Mi a feltétele, hogy a testllethez fordulhassak?

A békéltetd testiilethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitdt kozvetlenill a
vallalkozassal rendezni. Ez amellett, hogy torvényi feltétel, a fogyasztonak is érdeke, hiszen lehetséges,
hogy a problémaja még gyorsabban, a békéltetd testiileti eljaras nélkiil oldoédik meg. A kozvetlen
vitarendezes tortenhet személyesen a szolgaltatd (gyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben, de a
legcélszeribb modja, ha a fogyaszté a kifogasait ajanlott, tértivevényes levélben kuldi meg a
szolgéltatonak, mivel igy bizonyithatd legkdnnyebben, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezesét
illetve, hogy a fogyaszt6 panaszét a szolgaltatd megkapta.

Tovabbi kdvetelmény, hogy a testllet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez kell benyujtani,
tartalmazza az alabbiakat:

« afogyasztd neve, lakohelye, tartozkodasi helye;

« annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitaban all;

» haafogyasztd annal a testilletnél kivanja kérelmét benydjtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzOdés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzédés
teljesitésének helyét;

« afogyasztd allaspontjat a fennallé vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitéekokat, amik
alatdmasztjék sajat allaspontjat;

« afogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlendl a
vallalkozassal;

« afogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdemeényezett eljarast a vitas
ugyében maésik békélteto testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, illetve polgari peres
eljarast;

o tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettdl.

o vegul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztdé megkisérelte a vita rendezését
a véllalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Kell-e illeteket fizetnem az eljaras kezdeményezéséért?

Nem, a békéltetd testiilet eljardsa kezdeményezése ingyenes, a fogyasztonak csak akkor mertilhet fel
fizetesi kotelezettsége, amennyiben a testilet a fogyaszto hatranyara dont. Ebben az esetben a fogyasztot
terhelik az eljarési koltségek.

Az eljaras koltségének tekintendd mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd testiilet eljarasa
igénybevételével osszefliggésben - a célszerti és johiszemi eljaras kovetelményére figyelemmel -
igazoltan felmeriilt (el6zetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes
megjelenésével Osszefliggd utikoltség ¢€s keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel Osszefiiggésben
felmeriild koltség nem tekinthetd az eljaras koltségének.

Csak személyesen jarhatok el a testiilet elott?

Nem, lehet6ség van meghatalmazott utjan is eljarni. Ebben az esetben a testilethez benyujtott kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast is.



Mennyi ido alatt fejezodhet be a testiilet eljarasa?

Az eljaras 6 szabaly szerint 90 napon beliil befejezédik, azonban az eljaré tanacs elndke indokolt esetben
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja ezt a hataridot.

Milyen forméban jar el a testilet?

A békéltetd testiilet tagjait egyenld ardnyba jelolik a gazdasagi kamarak és a fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek. A békéltetd testiilet megbizatisa négy évre szol. A békéltetd testiileti tagok ujra
kijelolhetdek.

Az adott ligyben a testilet 3 tagu tanacsban jar el. A 3 tag egyikeét a fogyaszto, a masik tagot az érintett
vallalkozas, elnokét pedig a békélteto testiilet elndke jeloli ki. Ha a fogyaszto vagy a vallalkozas nem él a
jel6lési jogaval, akkor a tanacs érintett tagjanak kijel6lésére is az elnék jogosult.

Lehetséges az is, hogy az adott tigyben egyedil eljaro testiileti tagot jel6l ki a testllet elntke, amennyiben
ugy itéli meg, hogy az adott jogvita egyszerti megitélésti. Ebben az esetben is 3 tagu tanacs jar el azonban,
ha mind a fogyaszto, mind a vallalkozas ezt keri.

Mikortol indul az eljaréas és hogyan zajlik?

Az eljaras attol az iddponttol indul, amikor az eljaras iranti kérelem hianytalanul megérkezik a békéltetd
testiilet elnokéhez. Az elndk ezt kovetéen 8 napon beliill megvizsgalja, hogy a kérelem a testiilet
hataskorébe illetve illetékességébe tartozik-e és amennyiben igen, 60 napon beliilre kitiizi a felek
meghallgatasat vagy pedig tgy dont, hogy mell6zi ezt a meghallgatast. A vallalkozast az elndk az
értesitésben felhivja, hogy irasban reagaljon a fogyasztoi panasszal kapcsolatban, tovabba arrél, hogy a
tanacs dontését magara nézve kotelezOnek fogadja-e el. A vallalkozasnak a véalaszahoz csatolnia kell
mindazokat a dokumentumokat, melyek allitasait alatdmasztjdk. Ha a vallalkozas nem valaszol irdsbhan, a
tanacs a rendelkezésére allo adatok alapjan dont.

Fontos még megjegyezni, hogy a tanacs az eljarast a kovetkezd esetekben érdemi dontés nélkiil
megszinteti:

o afogyasztd a kérelmét visszavonja;

o afelek az eljaras megszintetésében megéllapodnak;

o az eljaras folytatdsa lehetetlen;

o az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is — nincs sziikség.

o ha megéllapithatd, hogy a felek kozétt ugyanabbol a ténybeli alapbol sza&rmaz6 ugyanazon jog
irant korabban mas békélteto testiilet elbtt eljarast inditottak, kdzvetitdi eljarast inditottak, per van
folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak.



Koteles-e egyiittmiikodni a vallalkozas a békélteto testiilettel?

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében az
eljaras megindulasardl szolo értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil koteles
irésos, a fogyaszté igényének jogossagat és az Ugy korllményeit, valamint esetlegesen a tanacs
dontésének kotelezésként torténd elfogadéasat, tovabba az allitdsait aldtamasztd tényeket és azok
bizonyitékait tartalmazo valasziratdit megkiildeni a békéltetd testiilet szadmara és a meghallgatason
egyezseg létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas
sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetOségének felajanlasara terjed ki. Amennyiben a vallalkozas megsérti
egylittmiikodési kotelezettségét, a bekeéltetd testiilet értesiti a fogyasztovédelmi hatosagot, amely az
egyiittmikodési  kotelezettség megsértését jogerésen megallapitd hatarozataban minden esetben
fogyasztovédelmi birsagot szab ki a vallalkozassal szemben.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast szemelyes
jelenlét nélkali, hang- és képi atvitelt egyidejilleg biztositd elektronikai eszk6z utjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban
egylttmikodési kotelezettség terheli. A fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szolo, 2013. méajus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazésanak Kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezseg létrehozatalara feljogositott személy részvetelét biztositani kételes. Az online meghallgatason a
vallalkozés egyezség létrehozésara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Milyen eredménnyel zarulhat a testilet eljarasa?

A testiilet eljarasanak elsédleges célja az, hogy egyezséget kiséreljen meg létrehozni a felek kozott.
Amennyiben ez a kisérlet eredményes és létrejon az egyezség — és az megfelel a jogszabalyoknak — azt a
testilet hatarozattal jovahagyja.

Ha mégsem sikeriil az egyezség létrejotte, akkor tovabbi két eset lehetséges: a testiilet kotelezd
hatarozatot hoz, vagy ajanlast tesz.

Mi a killonbség a kotelezo hatarozat és az ajanlas kozott? Mitél fiigg, hogy a testiilet melyik dontést
hozza?

A kllénbség abban all, hogy a vallalkozas az eljaras kezdetekor vagy az eljarasban barmikor, egészen a
dontés meghozatalaig nyilatkozik-e ugy, hogy elfogadja a testiilet dontését magara nézve kotelezének. Ha
van ilyen nyilatkozat, akkor kotelezé hatarozat sziilethet, ha nincs, akkor ajanlast hoz. Mindkét esetben
feltétel természetesen, hogy a testiilet megalapozottnak talalja a fogyasztd kérelmét.

Lehetséges még az is, hogy a vallalkozas az eljarast megelézéen tesz egy altalanos alavetési
nyilatkozatot. Ezt vagy a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy a Magyar Kereskedelmi ¢és
Iparkamaranél teheti meg irdsban. Ebben a vallalkozas azt vallalja, hogy a békéltet6 testiileti eljarasnak
illetve, amennyiben ebben az eljarasban egyezség nem szuletik, akkor a meghozott hatarozatnak alaveti
magat. Sajnos a kamardk adatai alapjan kevés vallalkozas ¢lt azzal a lehetdségével, hogy ilyen altalanos
alavetési nyilatkozatot tegyen.



Meg kell még emliteni, hogy a testllet hatarozata vagy ajanlasa nem fosztja meg a fogyasztot azon
jogatol, hogy vitas Ugyét birdsag elé vigye.

Van lehetdoség jogorvoslatra a testiilet dontésével szemben?

Igen, a kotelez6 hatarozat és az ajanlas hatalyon kivil helyezését lehet kérni a dontést hozo testilet
székhelye szerint illetékes torvényszEéktdl. Erre mindkét félnek a dontés kézbesitésétdl szamitott 15 napon
beliil van lehetdsége.

Mind a fogyaszté mind a vallalkozés, akkor kérheti a hatalyon kivil helyezést, ha

« atanécs nem a térvényben meghatarozott dsszetételben jart el vagy;

e cljarasa nem felelt meg a torvény eldirasainak vagy;

o haatestilet olyan ligyben hozott dontést, amely nem tartozik a hatdskorébe vagy;

e ha a kérelmet meghallgatas kitiizése nélkil el kellett volna utasitani, mivel a felek kozott
ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szdrmazd ugyanazon jog irdnt korabban mas békéltetd testiilet elott
eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targydban mar
jogerds itéletet hoztak;

« avallalkozas az ajanlas hatalyon kivil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a békéltetd testiilet
székhelye szerint illetékes torvényszéktol, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.

Ezen feliil a felek kérhetik a testiilett6l, hogy a dontésében esetlegesen eléforduld névceserét, névelirast,
szam- vagy szamitasi hibat illetve egyéb elirasi hibat javitson ki. Ezt szintén a kézbesitést6l szamitott 15
napon belil lehet kérni.

Nem egyértelmii szamomra, hogy mit tartalmaz a testiilet dontése. Mit tehetek?

Ismét 15 napos a hataridd, melyen beliil kérhetd, hogy a testiilet a kotelezd hatarozat vagy az ajanlas
meghatarozott részére adjon értelmezést. Amennyiben a testilet ezt indokoltnak tartja, 8 napon belil
megadja az értelmezést, mely a dontés részévé valik.

A véllalkozés nem teljesiti a testilet ajanlasat. Hova fordulhatok?

Ebben az esetben a testiilet a vita rovid tartalméat és az eljarasanak eredmenyét nyilvanossagra hozhatja.
Erre leghamarabb az ajanlas vallalkozés részére tortént kézbesitésétdl szamitott 60 nappal van lehetdség.
A testllet nem hozza nyilvanossagra a fogyaszto neveét.

A vallalkozas nem teljesiti a testiilet kotelezé hatarozatat. Hova fordulhatok?

Ha kotelezésben meghatarozott teljesitési hataridd eltelt és a vallalkozas nem teljesitette az abban
foglaltakat, a fogyasztd a birésaghoz fordulhat, mely testiilet — amennyiben minden feltétel adott —
veégrehajtasi zaradékkal latja el a békéltetd testiilet kotelezését. Erre van lehet6ség akkor is, ha a
vallalkozas a létrejott egyezséget nem teljesiti.



Fontos, hogy a fogyasztonak nem csak joga az, hogy segitséget kérjen abban az esetben, ha a vele vitaban
allo vallalkozas nem teljesiti a békéltet6 testiilet eljarasaban hozott dontést, hanem kotelessége is jelezni a
nemteljesitest a testlletnek.

A békéltetd testiileti eljaras fogyasztok szadmara taldn leglényegesebb jellemzdje, hogy az eljaras
ingyenes. Fizetési kotelezettsége a fogyasztonak esetlegesen akkor allhat fenn, ha a testilet nem a
fogyaszto javara dont, mivel ebben az esetben a fogyaszto viseli az eljaras koltségét.



